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1. UVOD
Na osnovu ¢lana 14. Zakona o zdravstvenoj zaétiti (“Sluzbene novine Federacije BiH" broj
46/10 | 75/13) ¢Elana 66. Zakona 0 pravima, obavezama i odgovornostima  pacijenta
(Sluzbene novine Federacije BiH" broj 40/05), ¢lana 90. Statuta Opcine llidza (* Sluzbene
novine Kantona Sarajevo” broj 33/10 preéiséeni tekst 18/16) i &lana 4. Odluke o osnivanju
zdravstvenog savjeta Opcine lidza (Sluzbene novine Kantona Sarajevo broj 44/22),
Opéinski nacelnik je donio Odluku o imenovanju Clanova Zdravstvenog savjeta Opcine llidza

Zdravstveni savjet Opéine llidza imenovan je odlukom opcinskog nacelnika br. 08-04-
8289/22 od 17.11.2022.godine, u sliedecem sastavu :

Prof. dr. Demil Omerovi¢, predstavnik zdravstvenih ustanova - predsjednik Savjeta
Doc.dr. Refet Gojak, infektolog, predstavnik Komore iz oblasti zdravstva- zamjenik
predsjednika

Dr. Merima Tanovi¢, predstavnik pacijenata

BA ekonomije Mubina Lon¢aric, predstavnik mladih

Dip!. politolog Emina |drizovi¢, predstavnik opcinskog organa uprave

Nermina Lendo, predstavnik sindikata

BA prava Aldijana Vrazalica, predstavnik Crvenog kriza/krsta opcine llidza

Sabina Skrijelj, predstavnik zdravstvenih radnika

Gda. Nusreta Cerkez, predstavnik penzionera

N —

o0 N Eoh b e

Zdravstveni savjet je imenovan na period od &etiri (4) godine.

U skladu sa élanom 2. Odluke o imenovanju Zdravstvenog savjeta, nadleZnosti
Zdravstvenog savjetasu da:

- predlaZe i evaluira sprovodenje sdravstvene zadtite na podrugju jedinice lokalne
samouprave;

- daje mislienje na planove i programe zdravstvene zadtite za podrugje lokalne
samouprave, te predlaze mjere za poboljsanje dostupnosti i kvaliteta zdravstvene
zagtite na svom podrucju;

- prati primjenu propisa na podru¢ju jedinice lokalne samouprave koji se odnose
na zadtitu prava i interesa pacijenata, uposlenih i zdravstvenih radnika;

- organizuje obrazovne kurseve Zza gradanstvo iz poznavanja materije o pravima
pacijenata i postojece legislative;

- daje preporuke za organizaciju kurseva u zdravstvenim ustanovama radi
upoznavanja rukovodstva i zdravstvenin radnika s konceptom prava pacijenata,
legislativom i odgovarajucim nuZnim promjenama u zdravstvenim ustanovama;

- prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podrucju opcine llidza;

- predlaze preduzimanje mjera za zastitu | unapredenje prava pacienata [
zdravstvenih radnika na podrugju opéine llidza;

- bez odgadanja obavijestava zdravstveni savijet u kantonalnom ministarstvu o
slu¢ajevima tezih povreda prava pacijenata koje mogu ugroziti Zivot ili zdravlje
pacijenata i zdravstvenih radnika;

- podnosi Opéinskom vijecu i Ministarstvu zdravstva Kantona Sarajevo godisnji

izvjeStaj o svom radu;obavijeStava javnost © povredama prava pacijenata i

zdravstvenih radnika;

obavlja druge poslove odredene zakonom.
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Prva konstituiraju¢a sjednica Zdravstvenog savjeta odrzana je 26.1.2023.godine na kojoj je
donesen Poslovnik o radu,kojim se ureduje organizacija i nagin rada, te su sprovedene

AKTIVNOSTI ZDRAVSTVENOG SAVJETA OPCINE ILIDZA-2023.

Zbog prepoznatljivosti u lokalnoj zajednici, afirmacije u razligitim kategorijama drustva,
detekcije opce zdravstvene slike korisnika zdravstvenih usluga na podrugju Opéine llidza i
unapredenja prava pacijenata, humanosti i solidarnosti, a u uvjetima bez unaprijed
dodijelienih  budZetskih sredstava, u periodu od 1.1.2023.godine do 31.12.2023.godine
odrzano je ukupno deset (10) sjednica savjeta i realizovane su sljiedeée aktivnosti :

1. OBILJEZAVANJE 2ZNACAJNIH MEDICINSKIH DATUMA SA PRATECGIM
DOBROTVORNIM AKCIJAMA | EDUKACIJAMA

a) Svjetski dan dobrovolinih davalaca krvi sa dobrovoljinim darivanjem krvi (89 dobrovoljnih
davalaca i 69 doza krvi) u saradnji sa Crvenim krizom Opcine llidza i Zavodom za
transfuziologiju FBiH.

b) Svjetski dan borbe protiv_hepatitisa- obiljezen je besplatnom akcijom testiranja na
hepatitis na dvije lokacije na podrugju Opéine llidza, a u saradnji sa UdruZenjem
“Partnerstva za zdravije”

¢) Medunarodni dan starih osoba- obiljeZen je sa intergeneracijskim druZzenjem i posjetom
predstavnika Savjeta Centrima za zdravo starenje Hrasnica i LuZani u saradnji sa
volonterima Merhameta i Crvenog kriza,

d) Medunarodni dan osoba sa invaliditetom- obiljeZen je sa in-house struénim
savjetovanjem/edukacijom na temu “Zastita prava osoba sa invaliditetom”, koja je na
prijedlog Zdravstvenog savjeta Opéine llidza odrzana u saradnji sa Agencijom za drZzavnu
sluzbu FBiH.

2. PRIPREMLJEN | PROVEDEN E-UPITNIK “ZADOVOLJSTVO ZDRAVSTVENIM
USLUGAMA NA PODRUCJU OPCINE ILIDZA” - za evidentiranje problema, pradenje i
unapredenje kvaliteta pruzanja zdravstvenih usluga u skladu sa Zakonom o pravima,
obavezama i odgovornostima pacijenata u FBiH u svrhu formiranja preporuka Savjeta
nadleznim organima i organizovanje edukacija

3. PRIKUPLJENI PODACI | IZVRSENA ANALITICKA OBRADA IZVJESTAJA JAVNIH
ZDRAVSTVENIH USTANOVA NA PODRUCJU OPCINE ILIDZA SA PRIJEDLOZIMA ZA
UNAPREDENJE ZDRAVSTVENE ZASTITE, ZASTITE ZDRAVLJA | PREVENCIJE
BOLESTI STANOVNIKA ILIDZE- u svrhu prac¢enja primjene propisa koji se odnose na
zastitu prava i interesa pacijenata, strukture i broja uposlenih i zdravstvenih radnika(zdravstveni
kadar), infrastrukture i potrebne opreme, a za odgovaraju¢e preporuke prema nuzZnim
promjenama u zdravstvenim ustanovama uz prijedloge za preduzimanje mjera za zastitu i
unapredenje prava pacijenata i zdravstvenih radnika na podru¢ju Opcine llidza; uz analizu
povreda pojedinacnih prava pacijenata na podru&ju Opéine llidza kroz statistiku koriStenja
prava na prigovor, te uz ponudene prijedloge za preventivno djelovanje na $tetne navike i
bolesti stanovnika llidZe

4. ANALIZA STRUKTURE, BROJA | KATEGORIJA BOLESTI 1Z ZAHTJEVA ZA
PARTICIPACIJU U LIJECENJU TESKIH BOLESTI KOD OPCINE ILIDZA ZA PERIOD
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2021.-2023. - u svrhu pracenja broja i strukture najée$éih kategorija pacijenata-podnosilaca
zahtjeva i oblika teskih bolesti, te potreba za daljom zdravstvenom zastitom i podr§kom
pacijentima s teskim oboljenjima na podrucju Opcine llidza (karcinomi, multipleskleroza,
celijakija, $ecerna bolest, urodene sréane mane kod djece itd).

1. a) 14.6.2023.- Svjetski dan dobrovoljnih davalaca krvi - povodom Svjetskog dana
dobrovoljnih darivatelja krvi Zdravstveni savjet opéine llidza u saradnji sa Crvenim krizom
opcine llidza organizovao je akciju dobrovoljnog darivanja krvi, a kojem je partner bila i
Op¢ina llidza.Bila je ovo odlicna prilika da se ukaze na znacaj i vaZnost darivanja krvi te da
se kroz organizaciju akcije dobrovoljnog darivanja ucestvuje u humanoj misiji koja pomaze
spasavanju ljudskih Zivota.Tokom ove akcije prijavijeno je 86 dobrovoljnih darivatelja, a
uspjesno je prikuplieno 69 doza krvi. Svakom od njih Opcina llidza i hotel Hills dodjelili su
cielodnevne karte za bazen Termalne rivijere llidza, §to je tek mali znak paznje za njihovu
veliku humanost.

I 14.06. 2023,

W Hotel Hill:
I 1000 - 17:00 e S

Partnart | gpesmrd Opeina fhdin iotal 1l - Trmaing rigers fhdn
N B Tdormllity 2o 0 775 6
N ¥ o

1. b) 28.07.2023.godine- Svjetski dan borbe protiv hepatitisa -povodom Svjetskog dana
borbe protiv hepatitisa Zdravstveni savjet je organizovao besplatno testiranje na podrucju
opcine llidza i to na dvije lokacije Grand Centra llidza i RVI restoran ,lzvor Bosne".

Podrsku u realizaciji ove aktivnosti dalo je Udruzenje , Partnerstvo za zdravije” u pogledu
doniranih testova i potroSnog materijala, takoder , treba naglasiti da su podrsku dali i
volonteri, studenti Medicinskog fakulteta koji su vrsili testiranje .

Na oba punkta za testirano je ukupno 50 osoba od ¢ega je jedna osoba bila pozitivha na
hepatitis C .

Na osnovu saznanja iz medija u Federaciji BiH Zdravstveni savjet Opcine llidza je jedini koji
je obiljeZio ovaj dan. Sama aktivnost popracena je i prilogom na BHRT1, tim povodom su dr.
Refet Gojak i Clanica savjeta Merima Tanovi¢ dali kratku izjavu o ovoj aktivnosti.

SVIETSKI DAN BORBE
PROTIV HEPATITISA

TESTIRAIJ SE, SPASI ZIVOT !

BESPLATNO TESTIRANIE NA
HRONICNI B I C HEPATITIS

»GRAND CENTAR™ ILID ;
RVI RESTORAN IZVOR BOSNE” ILIDZA;
B Fal EE e
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1. ¢) 1.10.2023. Medunarodni dan starih osoba - povodom medunarodnog dana starijih
osoba Zdravstveni savjet Opéine llidZza organizovao inspirativno medugeneracijsko druzenje
volontera Merhameta, Crvenog kriza i ¢lanova Savjeta sa korisnicima Centra za zdravo
starenje Hrasnica | Luzani

U skladu sa temom Medunarodnog dana starijih osoba, volonteri zajedno sa ¢lanovima
Zdravstvenog savjeta Opcine llidza su organizovali niz aktivnosti prilagodenih potrebama i
interesima starijin sugradana. Razgovori o Zivotnom iskustvima, zajedniCko druzenje i
dijeljenje iskustva svarali su toplu atmosferu ljubaznosti .

Medunarodni dan starijih osoba obiljeZzava se svake godine kako bismo naglasili vaznost
postovanja i brige prema starijima, a ova inicijativa svakako doprinosi ostvarivanju tog cilja.

1 d) 3.12.2023.- Medunarodni dan osoba sa invaliditetom- Zdravstveni savjet Opcine
lidza je u saradnji sa Agencijom za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine
organizovao struéno usavr$avanje za drzavne sluzbenike i namjestenike Opcine llidza na
temu: , Zastita prava osoba sa invaliditetom®, a povodom obiljezavanja Medunarodnog dana
osoba s invaliditetom.

Glavni fokus obuke bio je na primjeni Zakona o zastiti civilnih Zratva rata u Federaciji Bosne i
Hercegovine, Zakona o organizacijama i reprezentativnim organizacijama osoba sa
invaliditetom i civilnih Zrtava rata kao i Nacrt zakona o izmjenama i dopunama Zakona o
profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba sa invaliditetom.
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2. REZULTATI UPITNIKA ZADOVOLJSTVO ZDRAVSTVENIM USLUGAMA NA '
PODRUCJU OPCINE ILIDZA

1.UvVOD

Upitnik je sacinjen u svrhu ispitivanja potreba, zahtjeva i nivoa ukupnog zadovoljstva
kvalitetom zdravstvenih usluga kod zdravstvenih ustanova na podru¢ju Opéine llidza, a kako
bi rezultati provedene ankete organima lokalne vlasti posluzili kao pokazatelji pravca
intervencije i podrske korisnicima zdravstvenih usluga. Upitnik je zbog automatskog
prikupljanja podataka pripremljen u elektronskoj formi, te je objavljen na sluzbenoj stranici
Opcine llidza, te se metodom slu¢ajnog uzorka upuéivao korisnicima zdravstvenih usluga
odnosno stanovnicima podrucja Opcine llidza.

Upitnik je sadrzavao 11 pitanja sa potpitanjima i proveden u julu i avgustu 2023. godine,
shodno osnovama za ispitivanje kvaliteta i zadovoljstva pacijenata iz Zakona o pravima,
obavezama i odgovornostima pacijenata FBiH ( “Sluzbene novine Federacije BiH” broj:
40/10) iz poglavlja lll. Zakona- PRAVA PACIJENATA, a posebno ¢l. 6-9 Zakona, ¢l. 16, ¢l.
25-30, te ¢lana 32.,33.-36., i &l. 40) odnosno prava na: dostupnost zdravstvene zastite,
ukljuéujuéi i pravo na hithu medicinsku pomoé, na informacije, na obavijestenost i
uCestvovanje u postupku lije¢enja, na slobodan izbor, na povjerljivost informacija i privatnost,
na tajnost podataka, na licno dostojanstvo, na postovanje pacijentovog vremena, na uvid u
medicinsku dokumentaciju, na preventivnhe mjere i informisanje o ocuvanju zdravlja i prava
na prigovor.

Upitnik se sprovodio s ciliem realizacije nadleznosti imenovanog Zdravstvenog savjeta iz
Clana 2. Odluke o imenovanju broj: 08-04-8289/22 od 17.11.2022. godine, po kojim Savjet,
izmedu ostalog: predlaZze i evaluira provodenje zdravstvene zaétite (tac. a)), predlaze mjere
za poboljanje dostupnosti i kvaliteta zdravstvene zastite na podrucju Opéine llidza (tac.b),
prati primjenu propisa na podrucju opcine koji se odnose na zastitu prava i interesa
pacijenata (tac.c), prati povrede pojedinacnih prava pacijenata na podruéju Opcine llidza
(tac.f), te obavjestava javnost o povredama prava pacijenata (tac.i). Shodno navedenom, uz
prikupliene podatke javnih zdravstvenih ustanova na podrucju Opcine llidza, sprovedeni
upitnik daje dopunske odgovore u smislu daljih ovlastenja iz nadleznosti Savjeta
(predlaganje mjera za pobolj$anje/ provodenja obrazovnih kurseva itd).

2. Opce karakteristike ispitanika i testirani uzorak

Elektronski upitnik je ispunilo 120 ispitanika, od ¢ega cca.77% zenskog i cca. 23% muskog
spola, starosne dobi od 18-68 godina ravnomjerne zastuplienosti. Zbog digitalnog tipa
ispitivanja, sumarno je u ve¢em broju ispitana skupina mlade i srednje Zivotne dobi (65% od
18-50 god.). Prema rezultatima, s aspekta kompetentnosti cijenjenja zdravstvenih usluga,
95% ispitanika Zivi i koristi zdravstvene usluge na podrucju Opéine llidza duze od 5 godina,
te oko 72% ispitanika jednom mjeseéno, odnosno dva do pet puta godi$nje koristi usluge
javnih zdravstvenih ustanova na podrucju Opcine llidza.

Spol
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@® Musko
@® Zensko

Starosna dob
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® Broj godina  « Broj ispitanika

Na podrucju Opcine llidza koristite usluge zdravstvenih ustanova:

7\ N\

— INTERNATIONAL INTERNATIONAL

TESTING b CERTIFICATION LLC TESTING & CERTIFICATION LLC

A\ 4 Butmirska cesta br. 12, 71210 llidZza, Sarajevo, BiH, tel/fax. +387 33 775-651, 3\ \w-'y

centrala 775-600, www.opcinailidza.ba, E-mail: socijolna.pitanja@ opcinailidza.ba




@ DuZe od 5 godina
@ U periodu od 3- 5 godina
@ Period kraci od 3 godine

Koliko &éesto koristite usluge javnih zdravstvenih ustanova na podrucju Opcine
llidza:

® Dnevno ili sedmiéno
@® Jednon mjesecno

@ 2-5 puta godisnje

@ Vise od 6 puta godisnje
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3. Pojedinaéni aspekti istrazivanja i rezultati od znacaja za unapredenje
Zdravstvenih usluga na podruéju Opéine llidza

Kad je u pitanju NIVO OPGEG ZADOVOLJSTVA POJEDINIM KARAKTERISTIKAMA
PRUZANJA ZDRAVSTVENIH USLUGA KOD JZU NA PODRUCJU OPGINE ILIDZA, na
skali od 1 do 5, gdje je 1 i 2 jako lose i lose, a 3-5 dobro, vrlo dobro i odliéno:

a) Opéi utisak Zasnovan na iskustvu 75% jako loSe-loge
25% dobro-vrio dobro-odli¢no
b) Jednostavnost 80% jako loe-lose
pristupu zdravstvenim uslugama 20% dobro-vrio dobro-odli¢no
C) Tretman i odnos prema Pacijentima 70% dobro-vrlo dobro-odlié¢no

30% jako loge-loge
d) Dostupnost i blagovremenost u tretmanu, pregledima pacijenata (moguénost
kontaktiranja, zakazivanja termina na vrijeme, vrijeme Provedeno u éekaonici itd.)
55% jako lose-loge
45% dobro-vrlo dobro-odli¢no
e) dijagnostika i Pracenje pacijenta 55% jako lose-lose
45% dobro-vrlo dobro-odli¢no
f) kvalitet Pruzanja zdravstvenih usluga i vasa ocekivanja u cjelini

70% jako lose-loge
30% dobro-vrio dobro-odlié¢no

. NN W gy g

4) opé1 utisak zasnovan b) jednostavnost y ; d) dostupnost { &) dyagnostika ) kvalitet pruzanja
1 ¢) tretman i odnos P ) dyag ]

na iskustvy Pristupu zdravstvenim Pprema pacijentima blagovremenost u ipracenje  zdravstvenjh
uslugama tretmanu, pregledima paciienata  usluga 1 vasa
pacijenata (moguénost ocekivanja u

kontaktiranja, cjelim

zakazivanja termina na
Vrijeme, viijeme
provedeno u éekaonici
itd.)

Kada su u pPitanju druge karakteristike vezane za kvalitet
podruc¢ju Opéine llidza, da I odgovaraju pacijentima:

zdravstvenih usluga na
a) odgovarajuc¢e radno vrijeme 85% DA 15%
NE

b) sanitarni uvjeti prihvatljivi (Cistoéa, urednost, ¢uvanje opreme, lijekova itd.)
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65% DA 35%
NE

c) prihvatljiv nivo zastite privatnosti i ¢uvanja zdravstvenog kartona

86% DA 14% NE

d) prihvatljivi vremenski okviri pretraga i tretmana u cjelini s obzirom na bolest
20% DA 80% NE

e) prihvatljiv nivo posveéenosti prilikom pregleda
53% DA 47% NE

g) osigurana savjetodavna podrska, savjeti i preporuke, te upute za dalje lije¢enje
50% DA 50%NE

Oz W Ne

40

20

a) odgovarajuée b) sanitarnt uvjeti ) prihvatljivnivo  d) prihvatljiv e) prihyatljiy nivo 1) osigurana

radno vrijeme prihvatljivi (Gisto¢a,  zaStite privatnostii  vremenski okvir posvecenosti savjetodayna
urednost, duvanje ¢uvanja zdravstvenog pretraga 1 prilikom pregleda  podrika, savjeti1
opreme, lijekova itd) kartona fretmana u ¢jelini preparuke, te upute
s obzirom na za dalje liyjedenje
bolest

Na pitanje da li postoji deficitarnost u pruzanju zdravstvenih usluga cca. 92%
ispitanika konstatuje da postoji u njihovom sluc¢aju, dok cca.8 % da ne postoji. Kod
75% ispitanika deficiti se odnose na zdravstveni kadar, dok preostalih 25% se
odnose na nedostajucu zdravstvenu opremu, vrstu zdravstvenih usluga i lijekove.

® D=
® Ne
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@ zdravsiven kadar

@ vrste zdravstvenih usluga
® zdravstvenu opremu

@ lijckove

U slucaju konkretne deficitarnosti kod pacijenata s hronoloékim bolestima ili
kontinuiranim potrebama za obracanje ljekaru, deficitarnost se odnose na:

75% zdravstveni kadar 25% zdravstvena oprema, laboratorije i
lijekovi

1. Pedijatar [ 1. UZV za dojku u Zavodu za

2. Neurolog | zdravstvenu zastitu zena |

3. Dijabetolog materinstva llidza :

4. Internista 1 2. Oprema za ginekologiju

5. Doktor porodiéne medicine | 3. Laboratorija u Hrasnici

6. Stomatolog - 4. Skupi lijekovi i injekcije ’

7. Drugo (hematolog, 1 !
| J

med.sestre,psiholog..)

Na pitanje koji zdravstveni kadar odnosno specijalista je naroéito deficitaran u
Domu zdravlja llidza, pacijenti su viSestrukim izborom (do 3 ponudene opcije)
ocijenili da je ljekar porodiéne medicine (76,7%), specijalista pedijatar (55%),
specijalista radiologije (51,/%), dijabetolog (43,3%), stomatolog (36,7%) i
pneumofiziolog (33%).

stomatclog 22 (36,7 %)

spec. pedijatar 33 (55 %)

llekari porodiéne/obiteljske

[}
medicine 48 (76,7 %)

dijabetolog
spec. radiclogije

31 (51,7 %)

pneumofiziclog 20 (33,3 %)
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Konkretno, u mom slucaju nedostaje:

Pedijatri, laboratorij za detaljne pretrage (biopsije, nalazi hormona), kadar i oprema,
specijalisti radiologije, oftamolozi, otorinolaringolozi, pedijatri, pedijatar, neurolog,
specijalista, doktor opée prakse, manjak ljekara u ambulanti, manjak zdravstvene opreme,
svaka zdravstvena ustanova mora posjedovati osnovne uredaje za snimanje i njihova
dostupnost treba moguca u trenutku, ne na specificne termine, pedijatar, struénosti,

gesto nedostaju osnovni lijekovi, injekcije, noviji aparati, nedostaje mamomat (za majku)
koja je onkoloski pacijent, dijabetolog, neurolog, liekara, ljubaznosti, zainteresovanosti i
strucnosti, stomatolozi jako lose rade svoj dio posla, lijekovi inekcije a ne da ih mi
moramo s bolovima ledja ici kupiti i donijeti a ne mozemo se kretati, brzi termini za
preglede, pedijatara, lijekova, liekara i sestara, nedostatak doktora na skolskim odjelu,
zdrvastveni kadar, medicinskog osoblja, zdravstveni kadar, lijekovi pojedini aparati za
snimanje pojedini, manjak kadra, narocito ljekara i sestara u poroficnoj medicine, ljekara
porodi¢ne medicine, Svih uposlenika od ljekara do portira, Medicinskih sestara i liekara
laboratorija u Hrasnici, strucnost oprema i ljudskost zaposlenih u DZ, vise pedijatara,
struéno i ljubazno zdravstveno osoblje, zdravstveni kadar, Cesto nedostaju uredjaji i mora se
naruéitvati za druge ustanove, internista, $kolski doktor, zdravstvenog kadra, dugo se ceka
na termine koji treba da budu dostupni u sto kracem roku, dovoljan broj ljekara, dugo se
Seka na preglede, Specijalista za razlicite oblasti medicine, vise medicinskih sestara na
stomatologiji, vise doktora na porodicnom, zdravstveno osoblie, kako je mali broj
medicinskih tehni¢ara i doktora opée prakse na velik broj pacijenata, hematolog, bolja
ginekoloska oprema, kulturniji kadar, psiholog, nedostasak osoblja,vrijeme, pristup, oprema,
prinudenost zbog nepostojanja novije opreme na privatne ustanove, netacnost rezultata
nalaza, oprema, nedostaje vie timova medicinskog osoblja, jedan ljekar i tri medicinske
sestre ne mogu nista vide postié¢i nego jedan liekar i jedna medicinska sestra, ali ukoliko bi
imali priblizno jednak broj sestara o liegkara u smjeni, zasigurno bi se vidio napredak, ¢esce
kontrole, neurologa. ..

U smislu podruéja i karakteristika rada s najviSe zadovoljstva ili nezadovoljstva kod
[pruzanja zdravstvenih usluga na podruéju Opé¢ine llidza, pacijenti isticu:|

KATEGORIJE I STEPENI

ZADOVOLJSTVA NEZADOVOLJSTVA
VECI POSTOJECI VECI STEPEN NEDOSTATAK
S — KADAR 1 ! : ~ KADRAI
STEPEN NJIHOV RAD- NEZADOVOLJSTVA  opemE
ZADOVOLJSTVA DOKTORII
MEDICINSKO ORGANIZACIJA
OSOBLJE RADA
PRISTUP GUZVE
LJUBAZNOST CEKANJE
RAD U ULASCI PREKO

7\ 7\
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SMJENAMA ~ REDA

NI1ZI STEPEN ORGANIZACIJA NIZI STEPEN DOKTORI
RADA
ZADOVOLJSTVA NEZADOVOLJSTVA SANITARNI
TACNOST, UVJETI
UREDNOST
PROSTORIJE
USPOSTAVA
REDA RAD U
SMJENAMA
BRZINA
PREGLEDA NEDOSTATAK
LIJEKOVA

Kod ovog dijela ispitivanja je jasno da ispitanici dobro i jednoobrazno prepoznaju
zone zadovoljstva odnosno nezadovoljstva jer se nizi stepen zadovolistva relativno
i povezuje sa veé¢im stepenom nezadovoljstva ($to je dominantno: nedostatak kadra
i opreme, organizacija rada, guZve, éekanje, ulasci preko reda, brzina pregleda...).

B Ljubaznost WM Pristup MMM Organizacijarada [ Medicinsko osoblle M Dokion
15

L)

a) uglavnom zadovoljan/a

B Brzina pregleda WM Uspostavareda WM Urednost I Tacnost B Rad u smjenama

15
10
5
0
a) uglavnom zadovoljan/a
*_INTQFONAL INTEQ«I:IONAL

TESTING & CERTWICATION LLC
150 14001

\ %0 %001 g Butmirska cesta br. 12, 71210 llid?a, Sarajevo, BiH, tel/fax. +387 33 775-651,
\J centralg 775-600, www.opcinailidza.ba, E-mail: socijalna.pitanja@opcinailidza. ba




B Nisam zadovoljan/na

15

10

a) uglavnom zadovoljan‘a

40
B Guive WM Cekanje M Ulasciprekoreda M Nelubaznost [l Medicinsko osoblje
30

20

10

b) uglavnom nisam zadovoljan/a

40

B Doktori WM Organizacijarada [ Rad usmjenama [l Prostorje I Sanitarni uvjeti

30

20

10

b) uglavnom nisam zadovoljan/a
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40

B Nedostatak cpreme [ Nedostatak lijekova

30

20

.C)

b) uglavnom nisam zadovoljan/a

Signifikantno je da je veci broj ispitanika (62%) izjavio da priblizno jednako ili ce$ée
koristi usluge privatnih zdravstvenih ustanova u odnosu na javne na podruéju
Opcine llidza.

® Rijetko
@ Priblizno jednako kao i javnih
® Cesce nego usluge javnih ustanova

Zakljucno, kad su u pitanju prijedlozi i sugestije, pacijenti su dali preko 100
sugestija, ali oni se mogu subsumirati uglavnom na:

- Hitno obezbjedivanje : zdravstvenog kadra (prioriteti: pedijatar, neurolog
Dijabetolog, internista, doktor porodiéne medicine, stomatolog) i zdravstvene
opreme (novi UZV aparat u Zavodu za zdravstvenu zastitu Zzena i materinstva na
llidzi za ranu detekciju karcinoma dojke koji je u velikom porastu!l)

- Bolje zbrinjavanje pacijenata, pracenje i posveéenost pacijentu,

- Osiguranje jednostavnije, dostupnije zdravstvene usluge,

- Unapredenje profesionalizma i odnosa prema pacijentima,

- Pokazivanje brige za mentalno zdravlje uposlenika u zdravstvenim ustanovama,

- Unapredenje higijene i interijera u Domu zdravlja llidza.

PRIJEDLOZI/SUGESTIJE:

- Hitno osiguranje potrebnog kadra-pedijatara i drugih, vozila hitne pomoci i bolja
organizacija rada-dostupnost. Kod prioriteta zbog rasta broja bolesti kod zena, nabavka
mamomata.
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- Rad hitne na llidzi da bude opremljen za prijam pacijenata i da je otvorena 24/7. Hitna
pomo¢ da izlazi na teren u kracem vremenu ¢ekanja. Dio za mentalno zdravlje i osoblje da je
pristupnije kao savjetovanje ne samo u sluCaju pacijenata sa dijagnosticiranim bolestima.
Uvezanost aparata za dijagnostiku na odjelu za zdravlje Zena, a ne da idemo od prostorije
do prostorije kroz hodnik i prenosimo bakterije jer u jednoj prostoriji je pregled a u drugoj
ultrazvuk i slicno. Odvoijiti ekaonice i laboratoriji za djecu i odrasle. Dodati viSe odjela kao
npr. endokrina.

- Preko JUDZKS i ministarstva nedostajuci kadar i opremu omoguciti. Smatram to primarnim
uzrokom svih negativnih posljedica

- Poraditi na kapacitiranju medicinskog osoblja, nabavci opreme, a posebno na vjestinama
rada sa pacijentima - ljubaznost, fleksibilnost i sl, napraviti bolju organizaciju rada u korist
pacijenata,

- Smanijiti vrijeme &ekanja na specijalisticke preglede

- Veca kontrola zdravstvenih radnika

- Angazovanije vise ljekara porodicne medicine i obuka medicinskih sestara kad je u pitanju
liubaznost odnos sa pacijentima. Tolika neljubaznost postoji samo na llidzi, cast izuzecima
koji su vrlo rijetki na podrucju llidze. Posebno isticem neljubaznost medicinskih sestara u DZ
llidza porodicna medicina.

- Rad u smjenama je jako efikasan, medutim ista efikasnost ovisi o broju zaposlenih. Guzve
nastaju usljed manjka tog kadra. Jedan doktor nije dovoljan da se guzva razide. Pored toga,
dosta guzve nastane zbog obnavljanja terapije. Potrebno je uvodenje sistema koji bi olaksao
taj proces, kako iste osobe ne bi trebale dolaziti ako je sve u redu. Isto vrijedi i za sistem za
odobravanje bolovanja.

- Nabavka Mamomata za mamografiju

- Pojednostavniti sistem naruéivanja pacijenata ,narocito ,obezbjedwnje redovne terapije za
hronilne bolesnike.Pobolj$ati higijenske uslove posebno u odjelu za laboratoriju

- Obezbijediti rekonstrukciju interijera Doma zdravlja, pobrinuti se za specijaliste deficitarnih
specijalnosti

- Sestre u dz llidza moraju biti kulturnije, ljubaznije, osjecajnije. Jako su drske, bezobrazne ,
pri tome jako neprofesionalne. Sve ih treba poslati na klinicki centar, da vide kako se radi.
Neka se sve ugledaju na med.sestru Suadu Hadrovic koja je prije svega velikicovjek,
profesionalac.

- Jedina iz doma zdravlja llidza koja vrijedi i zasluzuje titulu sestre

- DOKTORI NE TREBAJU PACIJENTIMA DA GOVORE KAKO SU TROSAK SISTEMA KAD
OD ISTIH BIVAJU PLACENI! Dzana Sacic i ostala banda!

- Stomatologe i aparate u labaratoriji mijenjati, prvi ne de dobro dvoj posao a drugi nisu tacni
tj razlikuju se vrijedosti nalaza skoro pa uvijek od onih koje uradim privatno

- Potrebno je da dr malo bolje prate bolove pacijenata a ne da daju pogresnu dijagnozu i
lijece nesta sto ne postoji i da kod ginekologa potrebo je malo bolje urediti cekanje na papa
test a ne da se ceka 2-3 mjeseca

- Zaposljavanje jos zdravstvenog kadra, radi brzeg prijema pacijenata.

- Uposliti kadar

- Zaposliti vise pedijatara

- Zaposliti dovoljan broj medicinskog osoblja i obezbijediti potrebnu opremu za kvalitetan
rad.

- Osiguratu zdravstveni kadar, poboljsati zdravstvenu opremu ( aparate da nw moramo
ikoristiti pruvatne usluge nabavka materijsla za stomatolige)

- Primiti vise osoblja

- Primanje novog kadra

- Uposliti dovoljno medicinskog kadra.

- Molim vas osposobite laboratoriju u Hrasnici zbog onkoloskih pacijenata

- Malo viSe ljubaznosti i pristupa

- Na pedijatriji odvojiti ulaze zdrave i bolesne djece , prodje se kroz dio s bolesnom djecom
da bi se uslo u dio za zdravu djecu . Nema logike ! Posebno smanijiti guzve na ginekologiji ,
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za jako bitne preglede poput uzv dojke , papa test itd !!! Smanjiti guzve na radiologiji , za uzv
posebno ! - Hvala .

- Zaposliti veci broj medicinskog osoblja, kako bi se smanjile guzve u cekaonicama, narocito
U sezoni gripe i zaraznih bolesti. Smanijiti guzve i cekanje na pregled. Ljekarima omoguciti
redovne dodatne edukacije. Omoguciit dodatne labiratorijske analize u Domu zdravija, kako
pacijenti ne bi morali ici u Sarajevo (KCUS), ili u privatne laboratorije.

- Bolja organizacija rada koja bi smanjila guzve kao i bria efikasnost doktora prilikom
pregleda pacijenata. Po$tovani zakazane termine pregleda od strane doktora.

- Uposljavanje struéno osposobljenog kadra na svim odjeljenjima.

- Kao novija generacija zdravstvenog radnika, trenutno na strucnom osposobljavaniju,
prolazim kroz sve nivoe zdravstvene zadtite u zadnjih par mijeseci. Primijetila sam da
nedostataka ima svugdje, a najvi§e u domovima zdravlja, ikao je u bolnicama zahtjevniji
posao u smislu zbrinjavanja pacijenata, a mnogo bolja je organizacija. Sto se konkretno
Opcine llidze tice, treba da se uspostavi takav nadin rada da ljudi ne moraju ¢itav dan
odvojiti da bi otisli kod ljekara zbog uputnice, produZetka lijekova, nekih neinvazivnih
dijagnosti¢kih metoda. Pored toga, podrucne ambulante trebaju uspostaviti fiksno radno
vrijeme, jer niko od nas ne moze planirati kada ¢e mu biti potreban iekar i kada ¢e se
razboliti, da bi zakazao termin u 2 dana u sedmici kada ambulanta radi. Samim tim neradom
ambulanti, dolazi do preoptere¢enja ostalih nivoa Z.Z. bespotrebno! Za kraj bih dodala da se
godisnje radi psiho provjera radnika, s obzirom da u nasim ustanovama rade osobe koje
MRZE svoje pacijente, i samo im otezavaju put do adekvatne pomodi. U ZDRAVSTVENIM
USTANOVAMA NEMA MJESTA ZA ISKOMPLEKSIRANOST ZDRAVSTVENIH RADNIKA!

- Uticati na mogucnost zaposljavanja ljekara i stepen opremljenosti interijera objekta. |

3.Pregled zaprimljenih izvjestaja i dostavljenih informacija JZU na podruéju OPCINE
ILIDZA

U proteklom periodu Zdravstveni savjet je trazio i zaprimio sljedeée Informacije i
Izvjestaje :

J.U. ZAVODA ZA JAVNO ZDRAVSTVO KS u dostavljenom izvjestaju Komisije za prigovor
pacijenata za period od 01.07.2022- 30.06.2023. navodi da je u ovom periodu zaprimila
ukupno 5 prigovora (zalbi). Po navodima komisije, nakon svakog zaprimlijenog prigvora
odrzan je sastanak u zakonskom roku i o svakoj Zalbi je upoznat Rukovodilac radne jedinice
i Direktor J.U. Zavoda za javno zdravstvo KS- putem pismenog izvjestaja. Tri prigovora su
bila na ponasanje uposlenika, te prigovor na loSu organizaciju uzimanja uzoraka. Peti
prigovor se odnosi na traZzenje dodatnog pojasnjenja prigovora koji je pacijent podnio u
2022.Na upit o kadrvoskoj popunjenosti i stanju opreme navode potrebu za jos jednim
vozilom za terensku operativu i deficit u opremi dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije-
naveli uredaj za hladno oro$avanije.

J.U. DOM ZDRAVLJA ILIDZA- na upit za dostavu informacija o radu Doma zdravlja,
kadrovsku popunjenost, opremljenost, broj liekara u porodicnoj ambulanti i broju kartona,
odgovor je stigao:

Porodi¢nal/obiteljska medicina- rad u dvije smjene od 7:30-20:30h, sa izmjenama rada
tokom nedjelje od 08:00-15:30h.

Postojeci kadar: 27 liekara, 45 medicinskih sestara i 1 socijalni radnik

Nedostajuci kadar: 5 liekara i 8 medicinskih sestara

Dispanzer za zdravstvenu zastitu djece i omladine u dobi 7-14 god. rad od 7:30-20:30h,
sa izmjenama rada tokom nedijelje od 08:00-15:30h.
Postojeci kadar: 2 liekara, 5 medicinskih sestra i 1 dip.med.sestra

)
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Dispanzer za predskolsku djecu - rad u dvije smjene od 7:30-20:30h, danima vikenda i
praznika rad se odvija u Domu zdravlja Novi Grad.
Postojeéi kadar. 4 spec. pedijatrije, 8 medicinskih sestara i 1 dipl. med.tehnicar
Nedostajuéi kadar: 1 spec. pedijatrije i 1 medicinskih sestara

Stomatologka sluzba- rad u dvije smjene od 7:30-20:30h, subotom se rad odvija u prvoj
smjeni.
Postojeéi kadar. 2 spec. pedodonta, 6 stomatologa, 8 stomatoloskih sestara
Nedostajuéi kadar: 2 stomatologa i 2 stomatoloSke sestre

Laboratorijska sluzba: rad u dvile smjene od 7:30-20:30h, sa izmjenama rada tokom
nedjelje od 08:00-15:30h.
Postojeéi kadar. 2 biohemicara, 3 biologa, 1 ing.lab.dijagnostike i 11 lab tehnicara
Nedostajuci kadar: 2 laboratorijska tehniCara

Centar za mentalno zdravlje- rad ponedjeljak, utorak i petak od 7:30-15:00h, srijeda i
¢etvrtak rad od 13:00-20:30h.
Postojeéi kadar. 1 spec.psihijatar, 2 psihologa, 1 socijalni radnik, 2 medicinske sestre i
2 dipl, med.tehnicar
Nedostajucéi kadar: 1 psihijatar

- Centar za fizikalnu rehabilitaciju rad ponedjeljak, utorak i petak od 7:30-15:00h, srijeda i
Cetvrtak rad od 13:00-20:30h.

Postojeci kadar. 2 spec. fizijatra, 13 fizioterapeuta

Nedostajuci kadar: 2 fizioterapeuta

- Sluzba za radiolo$ku diagnostiku, dijagnostiku i lije¢enje pluénih oboljenja- rad od 7:30-
14:00h.

Postojecéi kadar. 2 spec. radiologa, 6 radiloskih ing. i 3 medicinske sestre

Nedostajuéi kadar: 1 spec. radiologije

- Pneumoftizioloski dispanzer - rad od 7:30-14:00h.
Postojeci kadar. 2 spec. pneumoftiziologa, 2 ing. | 2 medicinske sestre
Nedostajuéi kadar: 1 spec. pneumoftiziolog

- Higijensko epidemioloska sluzba rad od 7:30-15:00h.
Postojeci kadar: 1 spec. epidemiolog, 3 sanitarna ing. 1 referent za medicinski otpad, 4
sanitarna tehnicara.

Ukupno na deset podruénih ambulanti i Centralni objekat OJ llidza u procesu rada je 27
liekara, a ukupno registrovanih pacijenata je 54 519.

U izvjestaju su takoder naveli prijedloge mjera- organizacija okruglih stolova,
preventivnih predavanja iz svih oblasti medicine koji bi se odrzali po mjesnim
zajednicama. Obilasci $kola i vrtiéa, promocija imunizacije. Od lokalne zajednice navode-
poboljsanje kvalitete zraka kroz kontrole domacinstava za individualnim lozistima,
eliminacija divljih deponija, iskorjenjavanje ambrozije, zaStita vodozastitnin zona.
Povecati fizicku aktivnost kod djece.

J.U. ZAVOD ZA ZASTITU ZENA | MATERINSTVA na upit o kadrovskoj popunjenosti,
stanju opreme dostavlja slijedece:

__INTERNATIONAL

- Stanje je do prosle godineje bilo zadovoljavajuce, mamograf koji imaju je u kvaru. Aparat je
star, dotrajao i kao takvog nije ga moguce popraviti. U planu je nabavka, ali trenutna prepreka
su novcana sredstva. Takoder u planu je nabavka ultrazvucnog aparata Cija bi nabavka
ubrzala i unaprijedila proces rada.
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J.U. ZAvop ZA HITNU MEDICINSKU POMOC na upit o analizi Zaprimljenih Pohvala i zaipj
navedeno je sliedege:

- U periodu od januara do juna 2023 Zaprimljeno je ukupno 13 prigovorg pacijenata

= Prigovor na rad dispecera Prijavno- dojavnoj Jedinici- 2 prigovora og Strane ¢&lanoya
porodice Pacijenata. Jedan prigovor je uvazen kao djelomiéno osnovan, drygi je
odbijen kao neosnovan.

Na rag medicinskih radnika (doktora I medicinskih tehnicara) na trijazi Zavoda

- Na rag ambulante za Povrede upugen je jedan prigovor koji je odbijen kao
nNeosnovan.

Na rad medicinsko — terenskih ekipa upuceno je 6 prigovora, 2 SU usvojena kag
Osnovana, 4 gy odbijena kag Neosnovang.

4.ANALIZA STRUKTURE, BROJA | KATEGORIyA BOLEST| |z ZAHTJEVA za
PARTICIPACIJU y LIVEGENJU TESKO OBOLJELIH Lica KOD NADLEZNE SLUZBE
OPCINE ILIDZA zA PERIOD 2021.-2023, GODINA

IH | UKuPNO ODOBRENA
ZAHTJEVA NOVCANA SREDSTVA

NAJCESCI TiPoy
TESKIH OBOLJENJA
UZAHTUEVIMA za
PARTICIPACIIU y
LIJECENJU

- KARCINOM]
- MULTIPLA SKLEROZA (MS)
- CELIJAKIJA
SECERNA BOLEST
UROBENE SRCANE MANE KOD DJECE 11p,

dodatno djelovarue u plany Savjeta za 2024. godine U okviru potreba teSko oboljelih licg
Na podrugju Opcine lligsa.
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Naime, prevencija razliCitih bolesti i ovisnosti kod mladih, te zastita zdravlja i
promocija imunizacije je najznacajniji pravac strateskog djelovanja na
buduénost svih dobnih kategorija lokalne zajednice i potvrduje senzibilitet
prema lokalnom stanovnistvu.

Postoji potreba za upucivanjem preporuka za osiguranje potrebnog
zdravstvenog kadra i opreme nadleznim institucijama, te predlaganje mjera za
unapredenje zdravstvenih usluga.

Moguce je izvesti konkretne potrebe za realizacijom usmjerenih tematskih
edukacija za javne zdravstvene ustanove, prava pacijenata, zastitu zdravija,
prevenciju zaraznih bolesti i bolesti ovisnosti u obrazovnim institucijama itd. a
kako bi se prakticno manifestirala briga za lokalno stanovnistvo od strane
Opéine, a putem ovog Savjeta.

Bitno je napomenuti da je Opcina llidza, za naprijed provedene aktivnosti
tokom 2023. godine, ukupno izdvojila 1.000,00KM, kao podrsku relaizaciji
akcije dobrovoljnog darivanja krvi. Navedena sredstva su utroSena za
jednodnevne karte za bazene Terme, za svakog dobrovoljnog darovatelja.

W/

Izradile: prof. dr. Merima Tanovfé, Aol
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P
dipl. politolig Emina Idrizovi¢, g/w/ﬂ-‘ﬂ/ﬁ{

Predsjednik Zdraystvenog savjeta
/‘?,.;" -7/“,-’ O & .V .'/7
Béf. dr. Dem'ré)merovi(:
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